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Guide för bilaga till ansökan om 
ledsagarservice enligt LSS

Ledsagarservice är en insats enligt lag 1993:387 
om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS). Insatserna enligt LSS ska tillgodose 
hjälpbehov i den dagliga livsföringen om behovet 
inte tillgodoses på annat sätt. De ska tillförsäkra 
den enskilde goda livsvillkor. De ska även vara 
varaktiga, samordnade, anpassade till den 
sökandes individuella behov och stärka förmågan 
att leva ett självständigt liv. För att ha rätt till 
ledsagarservice enligt LSS måste den enskilde 
göra en ansökan och bedömas tillhöra lagens 
personkrets och uppfylla övriga kriterier för 
insatsen ledsagarservice. Kommunerna har ofta 
egna ansökningsformulär för insatser enligt LSS, 
men det ska gå att göra ansökan både muntligt 
och skriftligt.

Om ansökningsprocessen till ledsagarservice 
enligt LSS
I en ansökningsprocess om ledsagarservice enligt LSS 
ska sökandens behov klargöras. Den kan göras skriftligt eller muntligt. En LSS-utredning ska 
inte göras mer omfattande än vad som är motiverat. Däremot behöver kommunen utreda 
både om personen tillhör någon av personkretsarna i LSS och om övriga kriterier för insatsen 
är uppfyllda. 

I denna utredning kan många frågor om känsliga personliga förhållanden ställas. Det är även 
möjligt att frågor som inte uppfattas som relevanta för rätten till insatsen ledsagarservice 
kan vara det för prövningen av personkretstillhörighet. Det som kan vara viktigt komma ihåg 
är att när frågorna ställs, tänka på att svara utifrån både tillrättalagda och icke-tillrättalagda 
miljöer. Exempelvis kan en person klara sin hygien och måltider självständigt i sin hemmiljö, 
men inte utan stöd i nya miljöer eller på föränderliga platser.  

Ibland kan det vara gynnsamt med ett personligt möte, kanske i en offentlig lite stökig miljö, 
med handläggaren. Det kan förmedla element som en text inte kan få fram lika effektivt. 
Handläggaren kan då få möjlighet att själv observera saker om den enskilde vilket kan bidra till 
att underlätta förståelsen för hur dövblindheten yttrar sig och behovet av ledsagning ser ut. 

ICF och annat relevant stödmaterial
För att få fram en helhetsbild av personens livssituation, egna resurser, dövblindspecifika 
behov samt påverkande miljöfaktorer så använder handläggare sig ofta av en ICF-
kartläggning (Internationell klassifikation av funktionstillstånd, funktionshinder och hälsa). 
En ICF-kartläggning innehåller bland annat frågor för att fastställa vad som fungerar bra, vad 
som är underlättande samt hindrande. 

Nkcdb har tagit fram information och material för ICF-kartläggning utifrån ett 
dövblindperspektiv som med fördel kan användas som underlag för samtal med den sökande 
inför en ansökan. 
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Grundliga underlag till ansökan
Det är ofta av stor vikt att ansökan är grundlig redan från start. För en person med 
dövblindhet bör ansökan innehålla en beskrivning av personens dövblindspecifika 
förutsättningar och behov. Denna guide är framtagen för att ge en överblick av delar och 
innehåll som en bilaga till ansökan om ledsagarservice enligt LSS bör innehålla. Därtill lyfts 
exempel på vanligt förekommande utmaningar hos personer med dövblindhet.

Erfarenhet visar att sökandens behov ofta behöver verifieras med intyg och underlag, 
exempelvis läkarutlåtanden, ADL-bedömningar, psykologiska bedömningar, kurativa intyg 
eller andra professionella utlåtanden. Eftersom bevisbördan ligger på sökanden är det den 
som behöver vara aktiv för att få fram olika intyg. Det är många gånger en lång, utmanande 
och energikrävande process att ansöka om och eventuellt överklaga beslut om insatser 
enligt LSS. Därför är det värdefullt om den sökande får professionellt stöd i detta.

Inför ansökan, ta gärna del av den nordiska definitionen av dövblindhet samt Nkcdb:s PM 
om ansökningar enligt LSS: PM Om juridik och praktik kring tillhörighet i personkrets 3 i 
LSS för personer med dövblindhet, PM Ansökan om insats enligt LSS – vad bör ett intyg 
innehålla?
Denna guide kommer fokusera på hur en bilaga till ansökan om insatsen ledsagarservice 
enligt 9 § 3 LSS kan se ut när sökande har dövblindhet. I guiden hänvisas på flera ställen till 
ICF. Du hittar mer information och exempel på Nkcdb:s webbplats om ICF-kartläggning. 

Vid frågor om denna guide, kontakta Nkcdb’s socialkurativa resursgrupp, psykosocialt@
nkcdb.se.

Delar som en bilaga till ansökan av ledsagarservice enligt LSS 
utifrån ett dövblindperspektiv bör innehålla

Personuppgifter
Den sökandes person- och kontaktuppgifter bör kompletteras med önskad kontaktväg, 
exempelvis text- eller bildtelefoni, e-post, sms och/eller muntligt genom personligt möte (där 
dövblindtolk kan behöva bokas av kommunen om inte personen själv vill boka det. I sådant 
fall bör detta påpekas i ansökan).

Central information om vad ansökan gäller
Det är viktigt att det blir tydligt vad ansökan gäller för att undvika onödiga missförstånd i 
kommunikationen med kommunen. Exempelvis kan det vara viktigt att förtydliga att: 
•	 sökanden har dövblindhet, det vill säga en kombinerad syn- och hörselnedsättning 

med hänvisning till den nordiska definitionen av dövblindhet https://nkcdb.se/om-
dovblindhet/nordisk-definition/. Bifoga gärna definitionen och ett grundligt underlag som 
visar på sökandens dövblindhet och svårigheter i olika situationer utan stöd.

•	 sökanden tillhör någon av personkretsarna i LSS. För personer med dövblindhet utan 
andra funktionsnedsättningar är det personkrets 3 som blir aktuell. Sökanden ska 
på grund av dövblindhet, som är bestående och inte beror på normalt åldrande, ha 
betydande svårigheter i sin dagliga livsföring och ett omfattande behov av stöd och 
service. Intyg på detta bör bifogas. Se mer i PM Om juridik och praktik kring tillhörighet i 
personkrets 3 i LSS för personer med dövblindhet.

•	 sökanden ansöker om ett specificerat antal timmar ledsagarservice per vecka enligt 
LSS, inte socialtjänstlagen. Stöd behövs för att bryta social isolering, komma ut 
bland andra människor och delta i samhällslivet. Just detta är avsikten med insatsen 
ledsagarservice, vilket framgår när man läser förarbetena till LSS (prop. 1992/93:159 s. 
178).
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Utveckling av den sökandes skäl för ansökan om ledsagarservice enligt LSS
Enligt den nordiska definitionen av dövblindhet begränsar dövblindhet, i varierande grad, 
möjligheten att delta i aktiviteter och inskränker full delaktighet i samhället. Kommunikation, 
tillgång till information, rumslig orientering samt förmågan att röra sig fritt och säkert 
påverkas för personer som lever med dövblindhet. Därför blir det taktila sinnet viktigt och 
kan i viss mån kompensera för den kombinerade syn- och hörselnedsättningen. Att leva med 
dövblindhet innebär även en riskfaktor för fysisk och psykisk ohälsa samt att det påverkar 
det sociala livet.

Här följer tips på vad som kan vara bra att beskriva. Var noga med att beskrivningen gäller 
för den sökandes individuella situation. Kom ihåg att om möjligt styrka samtliga uppgifter i 
bilagan med intyg/underlag/utlåtanden.

Bakgrund – redogörelse för dövblindhet 

Utveckla medicinska och andra intyg, underlag, utlåtanden
Expertkunskap kring medicinska frågor samt observationer har visat sig ha högt värde i en 
ansökan om LSS-insatser. Därför kan det vara fördelaktigt att personens behov intygas av 
professioner med specifik kunskap inom de områden som berörs. På vår webbplats kan du 
läsa mer om medicinska frågor.

Tydligt beskrivna observationer inklusive hur de gjorts har visat sig ha ett högt bevisvärde i 
ansökningar enligt LSS, till exempel ADL-bedömningar av arbetsterapeut eller observationer 
av synpedagog där dövblindheten tagits i beaktande. Beskrivning bör finnas om när syn- och 
hörselnedsättningen upptäcktes samt om fastställd diagnos och eventuell prognos finns. Det 
behöver vara tydligt att dövblindheten är bestående och om det finns risk för progression 
(det vill säga att det blir sämre med tiden).

Mätvärden för syn och hörsel är framtagna i en optimal miljö. Värt att notera att verkligheten 
sällan är optimal. Där finns dåliga ljud- och ljusförhållanden och vid dövblindhet kan 
personen inte kompensera med sitt andra sinne vilket gör att konsekvenserna blir större än 
för en person som endast har nedsättning på ett av sinnena. Mätvärdena bör tolkas med 
detta i beaktande. 

Det är bra att utveckla inhämtade medicinska intyg genom att beskriva vad personens 
syn- och hörselnedsättning medför för faktiska konsekvenser i vardagen. För synen kan 
det exempelvis handla om nedsättning av synskärpa, kontrast-, färg- eller mörkerseende, 
inskränkt synfält, centrala synbortfall eller ljuskänslighet. För hörseln kan det handla 
om tinnitus och ljudkänslighet, svårigheter att uppfatta ljud i bullrig miljö, svårt med 
taluppfattning (olika röster kan påverka) eller med ljudlokalisation. Ibland finns även 
balanspåverkan. 

Mer information om dövblindspecifika kroppsfunktioner finns under ICF-kartläggning på 
Nkcdb:s webbplats. 

Hjälpmedel är ofta utformade utifrån synnedsättning eller hörselnedsättning och inte 
för kombinationen, alltså dövblindhet. Alla hjälpmedel kan heller inte användas i alla 
situationer och kan, som all teknik, plötsligt sluta att fungera. Var tydlig i ansökan med att 
eventuella syn- och hörhjälpmedel som används, exempelvis glasögon, hörapparater eller 
cochleaimplantat inte kan kompensera för funktionsnedsättningen fullt ut. Hjälpmedel ingår 
i en av fem olika omgivningsfaktorer inom ICF som kan underlätta eller hindra en person 
med dövblindhet i olika livsområden för aktivitet och delaktighet. Läs mer om teknik och 
hjälpmedel, på Nkcdb:s webbplats.
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Stort och varaktigt funktionshinder som inte beror på normalt åldrande
Beskriv att informationen i bilagan, med stöd av bifogade intyg/underlag syftar till att styrka 
att personen med dövblindhet anser sig ha ett stort och varaktigt funktionshinder som inte 
beror på normalt åldrande. 

Den sökandes dövblindhet orsakar betydande svårigheter i den dagliga 
livsföringen 
Vid bedömning av om dövblindheten medför betydande svårigheter i den sökandes 
dagliga livsföring ska livssituationen enbart jämföras med livssituationen för en person 
i samma ålder och som inte har någon funktionsnedsättning.1 Det innebär, vilket sällan 
uppmärksammas i beslut om LSS-insatser, att behov som beror på dövblindheten inte ska 
prövas utifrån en tillrättalagd miljö, se även Kammarrätten i Stockholms dom i mål nr. 7840-
23. Livet i sig är inte tillrättalagt och oplanerade händelser inträffar. Möjligheten att vara 
spontan ingår i att leva som andra. Detta ansågs självklart på 1990-talet när LSS infördes 
och uttrycks på följande sätt i förarbetena:

”Som jag nyss påpekade har människor med allvarliga funktionshinder sämre livsvillkor 
än de flesta andra. Deras livsvillkor måste alltid jämföras med villkoren för dem som inte 
är handikappade. Det är också motivet för att nu genomföra en lag om individinriktade 
rättigheter. Familjerna skall inte behöva kämpa för det som borde vara en självklarhet. 
De skall inte vara prisgivna åt vad de uppfattar som myndigheters godtycke.” (Prop. 
1992/93:159 s. 44)

Den sökandes betydande svårigheter samt behov av stöd och service som är 
stora och varaktiga 
Informationen i bilagan ska styrka att den sökandes funktionhinder på grund av dövblindhet 
ger betydande svårigheter samt har behov av stöd och service som är stora och varaktiga. 

I prop. 1992/93:159 s. 55 står: 

”Funktionshindret skall för att omfattas av lagen vara stort och varaktigt. Det skall ha en 
sådan karaktär eller omfattning att det starkt påverkar flera viktiga livsområden samtidigt, till 
exempel boende, fritid eller behov av habilitering eller rehabilitering. Det gäller till exempel 
om en person till följd av funktionshinder dagligen är mycket beroende av hjälpmedel eller 
har återkommande behov av annan persons hjälp för den dagliga livsföringen i boendet, i 
utbildningssituationen, på arbetet, på fritiden eller för att förflytta sig, för att meddela sig 
med andra eller för att ta emot information.” 

I anslutning till denna text nämns även exempel på vilka funktionsnedsättningar detta kan 
handla om. Där nämns bland annat personer med grava syn- och hörselnedsättningar. 
Personer med grav synnedsättning och grav hörselnedsättning har historiskt sett ansetts 
som självklara grupper att få stöd. I det som tidigare hette handikappersättning fick man 
som gravt synskadad/blind eller som gravt hörselskadad/döv en schablonersättning. När den 
gjordes om till dagens merkostnadsersättning, undantogs personer med grav synnedsättning 
samt personer med grav hörselnedsättning/dövhet från redovisningskravet som infördes för 
övriga grupper. Det är därför tydligt att lagstiftaren anser att dessa grupper är att betrakta 
som personer med stora funktionshinder. Personer med dövblindhet har nedsättningar på 
båda dessa sinnen och dövblindhet definieras som en egen funktionsnedsättning utöver 
dessa. 

 1 Prop. 1992/93:159 s. 172.
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Påverkan på flera livsområden samt återkommande hjälpbehov 
Nästa sak att styrka är om dövblindheten påverkar flera livsområden samt om hjälpbehovet 
är återkommande. 

Beskriv hur dövblindheten påverkar den sökande i olika vardagssituationer och miljöer. 
Vilka svårigheter råder för att utföra önskade aktiviteter och vad vill hen uppnå med dem? 
Beskriv även vad som krävs för att det ska fungera för personen. Tänk utifrån den nordiska 
definitionen av dövblindhet samt hänvisa till den. Dövblindspecifika exempel som finns 
nedan, samt fler dövblindspecifika exempel, kan du hitta under respektive rubrik på Nkcdb:s 
webbplats samt under samtliga livsområden under ICF-kartläggningens olika delar.

Ge tydliggörande praktiska exempel som utgår från den sökande och hur en ledsagare 
skulle kunna underlätta i dessa situationer. Spalta upp svårigheter/konsekvenser inom olika 
områden. Till exempel hur det fungerar med: 

Kommunikation och socialt liv 
Här kommer dövblindspecifika exempel kopplat till kommunikation och socialt liv. Läs mer 
om kommunikation vid dövblindhet samt som livsområde under ICF-kartläggningens olika 
delar, på Nkcdb:s webbplats.

•	 Att kommunicera på sina egna villkor och det sätt som fungerar bäst för personen 
är oerhört viktigt. Utifrån dövblindheten blir det utmanande att kommunicera med 
en omgivning som oftast inte kan dövblindhet eller en persons specifika sätt att 
kommunicera. Det kan vara allt från familj, vänner och arbetskamrater till människor 
som personen möter då och då; butiksbiträden, buss-, tåg- eller taxichaufförer, 
banktjänstemän och så vidare.

•	 Personer med dövblindhet använder olika kommunikationsmetoder vilka varierar 
från person och miljö. Ibland använder samma person olika kommunikationsmetoder 
beroende på situation. Det kan handla om talspråk, teckenspråk, taktilt 
teckenspråk, tecken som stöd med mera. Socialhaptiska signaler är för många 
personer med dövblindhet ett bra komplement under kommunikation. Detta är 
kommunikationsmetoder som omgivningen ofta saknar.

•	 Ofta krävs hjälpmedel och/eller anpassningar för att det ska vara möjligt att 
kommunicera. Det är inte alla som har kännedom och tillgång till allt utbud, eller 
möjlighet att hantera dessa samt att teknik inte alltid är tillförlitligt. 

•	 Det sociala samspelet påverkas av att det kan vara svårt att visuellt urskilja och avläsa 
ansikten (mimik, läppavläsning), kroppsspråk eller teckenspråk. Det kan vara svårt 
med ögonkontakt och därmed svårt att uppfatta när någon tilltalar en. Auditivt kan det 
finnas svårigheter med att höra dialekter eller att avläsa intonation i någons röst vilket 
ökar risken för missförstånd, svårighet med turtagning samt att upprätthålla ett samtal. 
Det är därför viktigt att samtalspartners har dövblindkompetens och kan anpassa 
kommunikationen för att kompensera för detta.

•	 Under ledsagning är det viktigt att ha möjlighet att kommunicera med sin ledsagare, som 
att via syntolkning få veta var man befinner sig, hur man ska ta sig till en viss plats eller 
få annan viktig omgivningsinformation, exempelvis vad som sker eller vilka som befinner 
sig i omgivningen. Det kan handla om akut viktig information för att undvika olyckor. 
Det kan även handla om att få stöd i att kommunicera med sin omgivning som att fråga 
om vägen. Utan stöd med syntolkning kan det finnas risk att missa möjligheten att ta 
kontakt med någon i närheten som man annars hade velat hälsa på. Därtill blir det svårt 
att initiera ett samtal. 
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Information
Här kommer dövblindspecifika exempel kopplat till tillgång till information. Läs mer om 
information vid dövblindhet på Nkcdb:s webbplats.

•	 Information kan förmedlas via talat språk, icke-verbalt språk, (taktilt) teckenspråk eller 
i skriven, digital form. Dövblindhet medför svårigheter med att få tillgång till information 
oavsett form. 

•	 Det är viktigt att få stöd med information motsvarande vad andra kan uppfatta med sin 
syn och hörsel. Att få veta vad andra ser och hör kräver extra tid och den som förmedlar 
informationen behöver kunna kommunicera obehindrat med personen. Stöd med 
tillgång till information medför en uppfattning om miljön och kan medföra en känsla 
av trygghet samt av att finnas i ett sammanhang. Det underlättar även för möjlighet till 
informativa val. 

•	 Information/beskrivning kan behövas om vad som sker eller vad/vem som finns i 
närmiljön, vem som kommit/gått, var en specifik person finns, var en tom plats finns att 
sitta på, var närmaste nödutgång eller toalett finns, eller var en viss vara finns med mera. 

•	 Stöd behövs för att få relevant information om vad som händer även i omvärlden. Det 
kan handla om att kunna ta del av nyheter via tv, radio, tidningar, reklamblad eller anslag 
på en anslagstavla, via brev, vad som finnas att välja på i en meny eller annan viktig 
information. Det kan också handla om att ta del av en tidtabell, få till sig meddelanden 
om förseningar ändring av perrong under resa. 

•	 Det kan vara utmanande att kunna få till sig krisinformation men oerhört viktigt och 
ibland livsavgörande.

•	 Stöd kan behövas för att kunna använda sin dator, mobiltelefon, BankID, Swish eller 
andra hjälpmedel, appar, annan teknik.

•	 Det kan finnas utmaningar i att sköta sitt hemliv som att ta reda på var en affär ligger, 
dess öppettider i syfte att kunna handla matvaror och andra varor till familjen. Det kan 
finnas behöv av stöd med information vart varor är lokaliserade i affären, eventuella 
reapriser eller om det går handla på nätet.

•	 Det blir många gånger svårt att lokalisera om något tappas på golv eller mark. Det 
taktila sinnet, det vill säga känseln, är många gånger det sinne som fungerar bäst för 
en person med kombinerad syn- och hörselnedsättning/dövblindhet, men är tids- och 
energikrävande samt inte alltid säkert. Speciellt om det som tappas riskerar att skada 
personen, som glassplitter. Då kan stödet av annan vara ett viktigt underlättande stöd. 
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Orientering och förflyttning
Här kommer dövblindspecifika exempel kopplat till orientering och förflyttning. Läs mer om 
orientering och förflyttning vid dövblindhet, samt förflyttning som eget livsområde under ICF-
kartläggningens olika delar på Nkcdb:s webbplats. 

•	 Dövblindhet medför utmaningar med att självständigt ta sig fram dit man vill samt på ett 
tryggt och säkert sätt. Detta är svårigheter som uppstår dagligen, i olika situationer och 
miljöer. Detta utifrån svårighet att få en överblick av miljön, både i kända men framförallt 
i okända miljöer. 

•	 Även en känd sträcka kan ha förändrats; till exempel på grund av vägarbeten, att någon 
parkerat en cykel på gångbanan, att en affär möblerat om och saker finns inte där de 
brukar samt att nya osynliga hinder kan finnas. 

•	 Det kan vara svårt eller omöjligt att be om hjälp om något händer på grund av att det är 
svårt/omöjligt att höra. Exempelvis att höra utrop på bussar eller tåg, att läsa skyltar eller 
annan viktig information. 

•	 Det kan vara utmanande att orientera och förflytta sig under promenad och annan 
träning. 

•	 Det kan vara utmanande att ta sig iväg för att handla matvaror, en förutsättning för 
att kunna tillaga mat. Det kan även vara svårt att handla varor för att sköta andra 
hushållssysslor. 

•	 Det kan vara utmanande att komma till och från arbete eller skola, umgås med vänner, 
delta på möten, ta del av kultur eller andra aktiviteter.

•	  Förflyttningshjälpmedel såsom vit käpp kan underlätta men är ofta otillräckligt för att 
kunna förflytta sig på ett tryggt och säkert sätt. Samma gäller för resa med färdtjänst 
där otrygghet och faktisk fara kan uppstå om något oförutsett händer. Det kan vara en 
olycka som inträffar, att vägvalet måste bli annorlunda på grund av vägarbeten, eller att 
chauffören släpper av en på fel plats. Att inte kunna kommunicera med föraren i sådana 
situationer skapar stor osäkerhet och otrygghet. Att ha någon med sig som kan stötta är 
då värdefullt.

•	 Personer kan behöva ledsagning för att kunna lämna och hämta sina barn vid aktiviteter 
eller för att kunna göra aktiviteter tillsammans med dem.

•	 På café eller restaurang kan stöd behövas för att klara av förflyttningen till ett bord med 
en full bricka.
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Psykisk och fysisk ohälsa
Här kommer dövblindspecifika exempel kopplat till psykisk och fysisk ohälsa. Läs mer om 
psykisk och fysisk hälsa vid dövblindhet på Nkcdb:s webbplats.

Möjlighet och förutsättningar att sköta samt upprätthålla sin fysiska och psykiska hälsa kan 
vara utmanande vid dövblindhet. Den nordiska definitionen av dövblindhet beskriver även 
hur dövblindhet, vid brist på anpassat stöd, ökar risken för psykisk och fysisk ohälsa. 
Det kan vara svårt att få vardagsmotion genom promenader eller genom att komma ut i skog 
och natur.

Det kan vara svårt eller omöjligt att ta sig till och från en träningslokal, att orientera 
sig i lokalen på ett tryggt och säkert sätt, att veta hur maskiner ska hanteras samt att 
kommunicera med personal vid behov.

Utmaningar som kommer av att leva med dövblindhet kan leda till sämre fysisk hälsa, värk i 
kroppen samt ofrivillig inaktivitet. Upplevelser av ensamhet, isolering, ångest och depression 
förekommer hos målgruppen.

Tydliggör att om personen inte blir beviljad ledsagning innebär det att hen hindras att 
leva sitt liv på det sätt hen vill. Detta kanske redan har, eller kommer att medföra ofrivillig 
isolering, ensamhet och inaktivitet, med ökad risk för både psykisk och fysisk ohälsa. 
För att behålla hälsan och ha möjlighet till god hälsoutveckling krävs energibesparande 
anpassningar i vardagen som stärker förmågan att leva ett liv anpassat efter egna behov och 
förutsättningar.

Personlig vård
Här kommer dövblindspecifika exempel kopplat till personlig vård. Läs mer om detta som 
eget livsområde under ICF-kartläggningens olika delar, på Nkcdb:s webbplats.

•	 Möjlighet och förutsättningar att ta hand om sin kropp kan vara utmanande vid 
dövblindhet. Frågor kring detta område kan kännas irrelevant och kränkande kopplat till 
en ansökan om ledsagarservice, som syftar till stöd utanför det egna hemmet. Men det 
är viktigt att beskriva om behov även finns inom hemmet för att påvisa stödbehov i flera 
livsområden. 

•	 Tänk utanför en tillrättalagd miljö som många gånger är utanför hemmet, framförallt 
på nya platser. Det kan exempelvis vara svårt att veta var en offentlig toalett finns, var 
lampknappen, toastolen och handfatet är placerad, om toalettstolen är ren innan och 
efter användning. 

•	 Det kan vara svårt att veta om man är ”hel och ren”. Exempelvis att se fläckar efter en 
måltid eller efter att ha gått in i något. 

•	 Om medicin behöver inköpas kan det vara utmanande att ta sig till och från apoteket för 
att hämta ut den, att läsa instruktioner eller att kommunicera med apotekspersonalen. 

•	 Det kan också handla om att ta till sig muntlig och skriftlig information om 
kroppsprodukter som innehåll, utgångsdatum, dosering och liknande.

Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
•	 Här kommer dövblindspecifika exempel kopplat till samhällsgemenskap, socialt och 

medborgerligt liv. Läs mer om detta som eget livsområde under ICF-kartläggningens 
olika delar, på Nkcdb:s webbplats.

•	 Det kan vara utmanande att engagera sig i olika aktiviteter. Det kan handla om 
att delta i föreningsverksamhet, till exempel inom idrott, att tacka ja till en plats i 
bostadsrättsföreningen, engagera sig i ett politiskt parti eller inom kyrkan. 

•	 Det kan behövas stöd att veta vart en aktivitet kommer vara, för att kunna ta sig till dessa 
samt för att känna sig trygg i miljön och i det sociala samspelet. 
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Viktiga livsområden
Här kommer dövblindspecifika exempel kopplat till viktiga livsområden. Läs mer om detta 
som eget livsområde under ICF-kartläggningens olika delar, på Nkcdb:s webbplats.

•	 Det är viktigt att kunna engagera sig samt utföra uppgifter och handlingar som krävs vid 
utbildning, arbete eller sysselsättning. Dövblindhet kan medföra svårigheter inom dessa 
områden.

•	 Om den sökande går i skolan, utbildar sig, har ett arbete eller annan sysselsättning är 
det viktigt att beskriva hur hen tar sig till och från de olika platserna, hur det fungerar att 
självständigt röra sig och hitta i lokaler, mellan olika rum, till toaletten samt om hen har 
svårigheter att vara delaktig i aktiviteter. 

Tid och energi
Här kommer dövblindspecifika exempel kopplat till tid och energi. Läs mer om energiförlust 
vid dövblindhet på Nkcdb:s webbplats. 

•	 Vid dövblindhet tar aktiviteter längre tid att utföra. För att ha ork att hantera vardagen 
behövs också mycket tid för återhämtning, planering och reflektion.

•	 Att ha en syn- eller hörselnedsättning medför var för sig en energiförlust och 
nedsättningar på båda dessa sinnen innebär en ackumulerad energiförlust. 

•	 Det är svårt att kompensera för det personen inte ser med att i stället försöka höra det, 
till exempel en kommande bil. Det kan även vara svårt att höra varifrån bilen kommer. 
Utan stöd skapar detta, förutom en extra energiåtgång, även en otrygghet och utgör fara 
för individens säkerhet. 

•	 Även under kommunikation medför dövblindheten extra tids- och energiåtgång. Allt 
detta skapar osäkerhet och ett dubbelarbete som många gånger är osynligt för andra. 

Behov av önskat antal ledsagartimmar per vecka
Gör en uppställning av den sökandes uppskattade behov av ledsagning per vecka i antal 
timmar. Alla moment i tabellen ska vara exempel på saker som den sökande inte kan göra till 
följd av sin dövblindhet, med hänvisning till informationen i bilagan. 
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Tydliggör att vissa av momenten nedan skulle kunna underlättas med tekniska hjälpmedel, 
men att det skulle ta extra tid och energi jämfört med om en seende och hörande person 
hade utfört sysslorna. 

Regeringsrätten fastslog i mål RÅ 2001 ref. 33 att om en person enbart klarar av en 
syssla eller ett moment i en tillrättalagd miljö, ska det anses att personen på grund av sin 
funktionsnedsättning inte klarar av detta.

Samtliga punkter i listan nedan ämnar styrka att den sökande, på grund av sin dövblindhet, 
har betydande svårigheter i sin dagliga livsföring och därmed ett omfattande behov av stöd 
eller service samt behov av ledsagning i sin dagliga livsföring och inte kan få detta behov 
tillgodosett på annat sätt än med stödet av ledsagare. 

De första fem behovsområden nedan utgörs av sådant som utan tvivel ingår i det som 
lagstiftaren har haft i åtanke när det gäller insatsen ledsagning. Listan är exempel och 
den sökande bör själv noga fundera igenom hur de egna behoven ser ut. Summera antalet 
önskade timmar per vecka för behoven. 

Timmar/vecka Hjälpbehov

X h Möjlighet att besöka och umgås med familj och vänner.

X h Möjlighet till pulshöjande motion för att underhålla hjärta, lungor och 
övriga kroppen minst X h per dag. Möjlighet till besök på gym/annan 
träningsform minst X gånger per vecka vilket tar X h per besök.

X h Möjlighet till minst två längre fritidsaktiviteter i veckan, exempelvis 
en föreläsning och en konsert, köpa biljetter, transport till och från 
kyrkan, vardera totalt ca X timmar.

X h Ta sig till och från vårdbesök.

X h Resor med kollektivtrafik, färdtjänst, sjukresa (stöd med 
kommunikation och betalning, veta att hen blir avsläppt på rätt plats).

LSS syftar till att personer som tillhör någon av personkretsarna ska erhålla insatser med 
målsättningen att de ska kunna leva som andra. Det kan därför vara värdefullt att synliggöra 
behov av stöd inom flera livsområden för att påvisa personkretstillhörighet. Detta för att 
möjliggöra ett gynnande beslut av insatsen ledsagning. Även listan nedan är exempel och 
den sökande bör själv noga fundera igenom hur de egna behoven ser ut. Tydliggör att den 
sökande även ansöker utifrån nedan beskrivna behov och summera antal önskat timmars 
ledsagning per vecka. 

X h Läsning av post, kontroll av OCR-nr på räkningar för betalning, 
bankärenden, användning av internetbank, e-legitimation.

X h Inköp av dagligvaror och sällanköpsvaror. Transport till och från 
affären, lokalisera varor, enheter (vikt, storlek), pris, utgångsdatum, 
packa ner varor, betala i kassa, packa upp varor och placera dem på 
rätt plats i hemmet.

X h Kontroll av kläder, fläckar på kläder, missfärgning av kläder, samt 
andra fläckar på golv, väggar, spis och inredning hemma som inte går 
att känna och som personen därmed inte kan upptäcka.

X h Måltidssituationer. Stöd vid stekning och kokning av mat så att det 
inte blir farligt för personen. Stöd att finna trasiga skärvor om den 
sökande tappat något som gått sönder.
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Underskrift	
Personen behöver ta med information om ort och datum, skriva under samt ha med 
namnförtydligande. Om ansökan skrivs genom någon annan, tydliggör detta.

Att åberopa juridiska källor i en ansökan
Utgångspunkten är att myndigheten och domstolen ska känna till juridikens olika källor. 
Däremot kan det finnas fördelar med att den enskilde inte enbart lämnar in information 
om den egna situationen, utan även argumentation utifrån den egna situationen och hur 
den relaterar till exempelvis tidigare domar och rättigheter i konventioner om mänskliga 
rättigheter.  

Det kan vara bra att hänvisa till domar som talar för personens sak i ansökan. Det kommer 
ofta nya domar, de går att begära ut från den domstol som avgjort aktuellt mål. Kontakta 
gärna socialkurativa resursgruppen för frågor kring domar. 

En annan vanligt förekommande fråga är vilken roll som funktionsrättskonventionen har i 
ansökningsärenden. Den innehåller många viktiga bestämmelser som berör ansökningar 
om insatser som ledsagarservice. Även om det inte går att grunda en ansökan om insatser 
på konventionen i sig hos svenska myndigheter kan den utgöra ett viktigt verktyg för att 
förstå värdet av olika insatser. Det kan vara en etiskt viktig aspekt att i kontakt med enskilda 
förklara att rättigheten enligt konventionen ska gälla, men att det är via de svenska systemen 
som det ska göras. Fördragskonform tolkning vet vi tyvärr inte tillämpas särskilt ofta (se t.ex. 
SvJT 2018 s. 450 Fördragskonform tolkning av MR-traktat av Maria Grahn-Farley m.fl.). 
Exempelvis kan ledsagning både bidra till ökad personlig rörlighet och självbestämmande 
och inkludering i samhällsgemenskapen enligt funktionsrättskonventionens artiklar 19 
och 20. Dessutom ska myndigheterna enligt principen om fördragskonform tolkning tolka 
svenska lagar i ljuset av konventionen så långt som ordalydelsen tillåter. 

Kommunicering
I kommuniceringen som skickas ut till personen innan slutgiltigt beslut tas, kan man urskilja 
om handläggaren uppfattat information på rätt sätt samt om någon information saknas och 
behöver kompletteras. Begär mer tid för komplettering vid behov.


