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Inledning

Den har boken vander sig till dig som ar audio-
nom i privat eller offentlig verksamhet oavsett
arbetsuppagifter. Syftet ar att bidra med kunskap
om kombinerad syn- och hérselnedsattning/dov-
blindhet som du kan ha nytta av i ditt arbete.

Vi ger en kort bakgrund som leder fram till
praktiska och pedagogiska tips om hur du kan
gora ett bestk hos dig sa bra som mgjligt, vad
du kan tanka pa i bemoétandet och hur du kan
gora for att teknik och hjalpmedel ska fungera
optimalt. Sma saker som kan gora stor skillnad.

Det finns manga hjalpmedel som kan an-
vandas for att kompensera for syn- respektive
hérselnedsattningar. Fér en person med dév-
blindhet kan det kravas ett horhjalpmedel for att
kunna anvanda ett synhjalpmedel — och tvartom!
Grundlaggande forstaelse for konsekvenserna
av en synnedsattning kan goéra att de horhjalp-
medel som provas ut ger storre nytta och forbatt-



Valkommen

ring an om du endast
utgar fran horselned-
sattningen.

N&r du moter en
person med dovblindhet
behover du fokusera pa att
gora dovblindheten mindre:

+ energikravande
+ tidskravande

* isolerande

* begransande

Var férhoppning ar att den har boken ska ge

dig nya kunskaper, insikter och stéd i att valja
hdérapparater och hjalpmedel som inte bara
kompenserar for hérselnedsattning utan aven for
synnedsattning.



Kort om dovblindhet

Syn och hérsel ar manniskans tva viktigaste sin-
nen och de som spelar storst roll fér att kommu-
nicera, ta till sig information samt orientera och
forflytta sig sakert och sjalvstandigt. Det ar ocksa
med hjalp av dessa bada sinnen man utvecklar
och uppratthaller relationer till andra.

Dovblindhet ar ett paraplybegrepp som
innefattar olika grader av kombinerad syn- och
hérselnedsattning. Vissa personer saknar helt
syn och hérsel, andra har syn- och/eller horsel-
rester. Nar nedsattningarna pa syn och horsel
tillsammans gor det svart, eller omdjligt, for det
ena sinnet att kompensera for det andra defi-
nieras det som dévblindhet enligt den nordiska
definitionen som du kan lasa har till hoger.

Ofta skiljer man pa medfédd och férvarvad
dovblindhet. Medfédd dévblindhet omfattar
personer som har utvecklat dovblindhet innan
sprakutvecklingen kommit i gang. Forvarvad
dovblindhet innefattar de personer som har
utvecklat dovblindhet efter att de tillagnat sig
talsprak och/eller teckensprak.
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Doévblindhet ar en
kombination av syn- och
hérselnedsattning dar
graden av nedsattning
ar sa allvarlig att syn
och horsel har svart att
kompensera fér varandra.
Dévblindhet medfor
darfor, i relation till
omgivningen, specifika
funktionshinder.




Med syn och hérsel kan man uppfatta vad
som hander pa avstand. Man tanker kanske
att horseln ar det viktigaste sinnet for att kunna
kommunicera med andra, men aven synen har
stor betydelse. Med synen avlaser man bland
annat munrorelser, ansiktsuttryck och kropps-
sprak. Med horseln hér man férutom ord aven
taltempo, réstlage och mycket annat. Personer
med dévhet som kommunicerar pa teckensprak
avlaser visuellt hur och i vilket tempo personen
tecknar. Tillsammans ger allt detta en helhetsbild
som hjalper till att tolka och forsta det som sags.

Nedséattningar pa bade syn och horsel gor att
viktig information gar forlorad, som i stallet beho-
ver formedlas pa annat satt. Om en person aven
har andra nedsattningar, som till exempel dalig ba-
lans, nedsatt kansel, nedsatt kognitiv formaga eller
begransad rorelseformaga, minskar mojligheterna
att kompensera ytterligare. Aven tillfalliga nedsatt-
ningar av energinivan, till exempel infektion, vanlig
forkylning, dalig sdmn eller oro gor att det blir
mindre kraft dver till att tolka olika sinnesintryck.

Detta kan upplevas som att en person har
mer eller mindre dévblindhet vid olika tidpunkter,



i olika miljéer och i olika situationer. Att leva
med dovblindhet innebar ett livslangt strategiskt
arbete. Forskning visar att det far konsekvenser
aven for halsan, bade den fysiska och psykiska.
Det tar kraft att standigt

behdva anpassa sig ().NLQ%Q
till nya livsvillkor och —>
att halla stress, oro

och osakerhet pa

avstand. Manga per- @{

soner med dévblind-
het beskriver energi-
férlusten som "den tredje
funktionsnedsattningen”.




Huvudsakliga konsekvenser

Doévblindhet begransar, i varierande grad, majlig-
heten att delta i aktiviteter och inskranker full
delaktighet i samhallet. Konsekvenserna av dov-
blindhet &r manga, men gemensamt for alla som
drabbas av dovblindhet ar att féljande omraden
paverkas i olika grad:

* mojligheten att kommunicera

« tillgangen till information

« férmagan att orientera och forflytta sig
pa ett sjalvstandigt och sakert satt

En person med dovblindhet uppfattar oftast den
senast intraffade funktionsnedsattningen som
den mest begransande. Om man har lart sig
strategier for att leva med hérselnedsattning/
dovhet s& leder nedsatt syn till att manga av
dessa strategier inte langre fungerar. Omvant
kan strategier som en person med synnedsatt-
ning lart sig bli alltfér anstrangande eller omgjliga
om en hdrselnedsattning tillstoter. Dessutom ar
det en process att ater vaga lita pa och trana det
sinne som tidigare varit det svagaste.
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Personer med dévblindhet utgdr en mycket
heterogen grupp med stor individuell variation
nar det galler behov av stdéd och service. Hur
en person med dovblindhet kan anvanda sina
eventuella syn- och hérselrester kan skifta i olika
situationer, i olika aktiviteter och 6ver tid.

Det ar energi- och tidskravande att leva
med dévblindhet. Hjarnan far arbeta intensivt
for att skapa mening och sammanhang utifran
ofta fragmentariska intryck och det kan latt bli
missforstand. En viktig del i rehabiliteringen ar
att personen med dovblindhet och audionomen
tillsammans hittar nya strategier utifran den kom-
binerade syn- och horselnedsattningen.

Kommunikation

Horhjalpmedel ar framst inriktade pa att stodja
personen i att uppfatta talad kommunikation.
Det ar viktigt att tinka pa att problemet att hora
och forsta tal forstarks nar man inte kan kom-
pensera med synen. Synens dominans over
horseln ar dessutom avgérande nar man ska
uppfatta tal. Om 6gat och 6rat ar oeniga vinner
ogat. Visuell information sdsom lapprorelser,

o



ansiktsmimik och kroppssprak ar alltsa mycket
betydelsefull fér manga personer med hoérsel-
nedsattning. Forskning visar att taluppfattningen
Okar signifikant da en person far tillgang till den
visuella informationen i talarens ansikte. Nar
man kan se den som talar &r man mindre sarbar
i stokiga ljudmiljéer och energiférbrukningen
minskar. Det kan forbattra taluppfattningen lika
mycket som om man reducerar bakgrundsljuden
med 20 dB. Aven fér personer med grav synned-
sattning &r sma ledtradar fran synen viktiga for
taluppfattningen. Om personen upplever forsam-
rad horsel, men audiogrammet inte bekraftar
det, kanske det i stallet ar synen som har for-
samrats och behdver kontrolleras. Det ar viktigt
att komma ihag att aven sma forbattringar av
taluppfattningen kan innebara stora forbattringar
av livskvaliteten.

Bade syn och hdrsel behdver alltsd kompen-
seras vid kommunikation med andra. Vid all
kommunikation med personer med doévblindhet
maste inte bara det som sags, utan ocksa det
som syns och sker i rummet férmedlas. Det
kallas att syntolka.

12



Jag maste ta
pa mig glaségonen
for att hora dig.

Personer med dévblindhet anvander en mangd
olika metoder fér att kommunicera med andra
manniskor. Ibland kan dessa vara mycket
personliga och individuella. En person kan behéva
anvanda olika satt att kommunicera beroende
pa situation och omgivande milj6. Ofta anvands
flera olika strategier samtidigt, speciellt i perioder
av 6vergang fran en kommunikationsform till en
annan, till exempel fran talat sprak till teckensprak
eller fran visuellt till taktilt teckensprak.
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Oavsett om personen ar talsprakig eller
teckensprakig paverkar forsamrad syn férmagan
att uppfatta vad som sags. Fraga darfor alltid hur
personen uppfattar kommunikationen bast, pa
vilket avstand och var i synfaltet.

Information

Dovblindhet paverkar i hog grad maéjligheten att
ta del av information, badde sddan som férmedlas
via text, tal eller ljud och informationsutbyte som
sker genom direktkommunikation med andra.
Synen ar det 6verlagset basta sinnet pa att

Forr tog
jag in den mesta
informationen via
6gonen, nu maste det
ske med 6ronen!




snabbt uppfatta en helhet och i denna fokusera
pa det som ar relevant. Det kan vara att lokali-
sera en fara i en trafiksituation, att hitta en rubrik
pa en webbsida eller att se var i rummet en
person befinner sig. Man brukar saga att synen
ar det enda sinnet som kan ge Gverblick.

Dagens informationssamhalle praglas av ett
stort utbud av medier och digitala plattformar. Ny
teknik ger standigt nya fantastiska mojligheter.
Samtidigt innebar det stora utmaningar fér per-
soner med dévblindhet, inte minst nar det hand-
lar om att dverblicka och salla i det allt snabbare
informationsflodet.

Det ar betydligt mer tids- och energikravande
att sdka och ta till sig information nar man har
en synnedsattning som begransar majligheten
till dverblick. Till bristen pa overblick kommer att
sjalva lasandet tar langre tid. Aven om personen
l&ser med forstorad text eller punktskrift kraver
detta mycket energi och gar langsammare. Om
du med hjalp av bra horselteknik kan forbattra
personens majlighet att ta till sig talad/upplast
information, kan det innebéra stor skillnad for hur
mycket hen hinner och orkar tillgodogéra sig.

®



Da synen ofta forsamras 6ver tid kan behovet
att ta till sig information via horseln 6ka efter
hand. Darmed férandras behoven av hérhjalp-
medel, aven om hérseln i sig inte har férandrats.

Du som audionom kan gora stor skillnad fér
en person med synnedséattning nar det galler att
anvanda horseln for att inhamta information.

Tips @

-> Fraga pa vilket satt personen inhamtar
information fran bocker, tidningar, tv och
sociala medier. Om personen anvander
talande synhjalpmedel som Daisyspelare,
mobiltelefon, dator med mera: sakerstall
att hérapparater och hjalpmedel ar kom-
patibla med dessa enheter.

-> Kom ihag att det inte ar ovanligt att synen
forsamras dver tid och att behovet att
inhamta information med hjalp av hérseln
darmed okar. Behovet av horhjalpmedel
kan darfér féorandras aven om inte hor-
seln har forsamrats.
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Orientering och férflyttning

Bade syn och horsel anvands normailt vid
orientering och forflyttning. Synen kan med

stor precision lokalisera ljudkallor eftersom det
visuella systemet i hjarnan har en stérre rumslig
atergivning an vad det auditiva systemet har.
Om ljudkallan ar osynlig kan den inte lokaliseras
med lika stor precision. Samtidigt kan ljud, till
skillnad fran ljus, fardas runt hinder sa att hor-
seln kan uppfatta nagot som synen inte kan. Till
exempel kan man héra, men inte se, en radio i
ett annat rum.

Majligheten att lokalisera ljud &r en avgdrande
faktor i det dagliga livet, inte minst for att upp-
tacka faror. Det ar vardefullt for personer med
fullgod syn, men kan vara helt avgdrande for en
person med synnedsattning. Forestall dig att en
person med ddvblindhet ska ga éver en gata och
hor en bil narma sig. Om ljudet plétsligt minskar
kan det tolkas som att bilen stannat och att det
ar fritt fram att ga éver gatan. Om det minskade
ljudet i stallet beror pa att hérapparatens mikro-
foner skiftar fokus for att prioritera en talsignal
kan det innebéara livsfara.
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Att lokalisera ljud auditivt ar en komplex per-
ceptionsprocess som kraver integration av flera
olika akustiska ledtradar. De primara ledtradarna
ar ljudniva, frekvens och eko. Att hora ljud med
tva 6ron, sa kallat binauralt hérande, och att ha
liksidig horsel ar viktiga faktorer for att kunna
avgora varifran ljud kommer. De gor det ocksa
mojligt att avgdéra om ljudkallan ar i rorelse.

Manga personer med blindhet och god horsel
har tréanat och utvecklat sin formaga att eko-
lokalisera for att navigera i omgivningen. Eko-
lokalisering utvecklas mer eller mindre aktivt och
medvetet. Det vanligaste ar att uppmarksamma
ekot av ljudet som den vita kappen ger vid slag
fran sida till sida. Ett annat satt ar att skicka ut
egna ljud, till exempel klickljud med munnen. For-
andringar i dessa ljud gor att man kan uppfatta nar
huset man gatt utmed tar slut och uppskatta av-
stand till narmaste vagg med mera. Aven utan att
ge ifran sig egna ljud gar det att hora pa ljudbilden
i rummet om man ar nara en vagg eller kommer ut
i en stor hall. D& en person med synnedsattning/
blindhet forvarvar en hérselnedsattning paverkas
alltsa aven orienteringsférméagan i olika grad.
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For en hérapparatanvandare med synned-
sattning/blindhet kan det vara avgorande att
hoérapparaterna har optimal installning just for
orientering och forflyttning. Normalt bor det
innebara sa god rundupptagande horsel som
majligt, och sa mycket omgivningsljud som
mdjligt. Har personen mdjlighet att anvanda
binauralt hérande for att fa riktningshorsel ar det
en mycket stor fordel vid synnedséattning. Det
ar viktigt att anvandaren ar medveten om hur
hérapparaterna ar installda att fungera i olika
ljudmiljéer och sjalv kan andra vissa install-
ningar. Det 6kar méjligheten att utnyttja ljud-
bilden optimalt och darmed kunna orientera och
forflytta sig pa ett sakrare satt.

Att anvanda navigeringssystem som GPS
genom appar i mobiltelefonen eller som fri-
stdende hjalpmedel ar ocksa nagot som oftast
kraver horsel. Dar kan hérapparaternas funktio-
ner och installningar gora stor skillnad.



Tips @

-» Fraga om och hur personen anvander
sin hérsel vid orientering och forflyttning.
Till exempel i trafiken, i naturen och i
hemmet. Anvands hjalpmedel sasom vit
kapp, GPS, appar via telefonen?

-» Fundera dver hur automatik och mikro-
foner i hérapparaterna stalls in optimalt
med tanke pa svaren du far pa dessa
fragor. Kan det vara avgérande for an-
vandaren att héra med mikrofoner i 360
grader da hen vistas utomhus? Kanske
aven inomhus i vissa situationer? Om
personen anvander ekolokalisering bor
du testa olika installningar i hérapparater-
na for att uppnd maximalt resultat.



Synhjalpmedel
som kraver horsel

De flesta av de synhjalpmedel som finns ger
information auditivt. Det kan vara genom olika
ljudsignaler, inspelade meddelanden eller text
upplast med syntetisk rost. Det du behdver foku-
sera speciellt pa ar hérapparatens maojlighet att
underlatta uppfattningen av syntetisk rost. Gar
det att strdmma ljudet eller forbattra det pa nagot
annat satt?

Skarmlasare

| de flesta mobiltelefoner, surfplattor och datorer
finns i dag skarmlasare som gor det mgjligt att
anvanda enheterna utan att behdva anvanda
synen. En skarmlasare kan med en syntetisk
rost 1asa upp information fran bildskadrmen. Det
skulle vara alltfér tidskravande att Iasa upp all
information pa varje ny skarmbild, darfor styr
anvandaren vad som lases upp med olika kom-
mandon. Det kravs bade stéd och tid att lara sig
anvanda en skarmlasare, och varje program,
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app eller webbplats kraver att man analyserar
och memorerar hur man hittar information pa
basta satt.

Man kan valja mellan flera olika syntetiska
roster for de vanligaste spraken. Det gar aven
att stdlla in hastigheten, och ibland aven att
héja eller séanka tonlaget. Som audionom har
du kunskapen for att kunna hjalpa till i valet av
rost. Du kan till exempel tipsa om huruvida det ar
kvinnliga eller manliga réster som &r enklast att
uppfatta med aktuell hérselnedsattning.

Tal- och ljudbécker

Om en person inte langre kan lasa med égonen
pa ett enkelt satt s kan lasning av tal- eller
ljudbdcker vara ett bra alternativ, om det finns
tillrackligt med hoérsel och det inte kraver en
orimlig hérselanstrangning. | vissa fall kan en
hérapparatanpassning vara skillnaden mellan att
kunna lyssna till tal- och ljudbécker med behall-
ning och att inte lasa bdcker alls.

Talbdcker spelas in for personer som upplever
lashinder, det vill saga inte kan tillgodogora sig
text utan att den formedlas i ett sarskilt format.
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For att talbdckerna ska vara |atta att navigera i
skapas de flesta i det strukturerade format som
forkortas DAISY.

Ljudbdcker ar inlasta bocker som saljs via pre-
numerationstjanster eller pa den allmanna mark-
naden. Bade talbdcker och ljudbdcker kan Iasas
direkt i mobilen men det finns ocksa fristdende
spelare for talbocker, sa kallade Daisyspelare.
Dessa finns i olika modeller och har normalt
ett horlursuttag som kopplas till en séndare for
strommande ljud via en audiokabel.

Fickminne

Nar synen inte racker till for att enkelt skriva och
lasa anteckningar kan rdstmemon spelas in pa ett
sa kallat fickminne. De finns i olika modeller och
har normalt ett hoérlursuttag som kopplas till en
sandare for strotmmande ljud via en audiokabel.



Strommande ljud

Att strdomma ljudet direkt fran tv:n, mobilen,
talboksspelaren eller datorn till hérapparaten
kan ge mycket battre férmaga att uppfatta vad
som sags, och vara mindre energikravande for
personen.

Har man horapparaterna kopplade till mo-
bilen strommas saval samtal och uppspelning
av ljud som skarmlasarens syntetiska rost.
Skarmlasaren laser normalt upp allt som hander
pa mobiltelefonens skarm. Det innebar att nar
det kommer en notis om ett sms, en nyhet eller
ett inldgg pa Facebook sa lases det automa-
tiskt upp. Under tiden detta strémmas minskar
férmagan att samtidigt héra andra ljud. Eftersom
omgivningen inte ar medveten om detta kan det
fa olika konsekvenser. Nagra exempel:

Nér jag kom fram till kassan och skulle betala

fick jag en notis om ett nytt sms. Jag hade just
svarat pa fragan frén mannen i kassan om det
var bra sa, och frdgat var kortldsaren satt. Jag
tror att han svarade pa det, men jag kunde inte
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alls héra vad han sa medan talsyntesen pratade.
Det blev férvirrat fér oss bada. Han férstod inte
att det helt plétsligt var nagot annat som tog éver
mina hérapparater.

Jag och min man brukar ofta titta pa tv tillsam-
mans. Eftersom han vet att jag inte kan ldsa
textremsan brukar han alltid ldsa den om det
kommer ett inslag pa nyheterna dér det pratas
nagot annat sprék &n svenska och engelska. Om
det hdnder nagot som inte &r tydligt utifran det
som ségs brukar han syntolka det. Nu har jag
fatt en tv-streamer och det &r underbart med sa
mycket béttre ljud fran tv:n, men jag har sam-
tidigt tappat méjligheten att héra min man nér
han ldser upp textremsan eller syntolkar.

Jag sétter alltid min mobil p& "Stér ej” nér jag &r
ute, for att kunna koncentrera mig pa vad som
hénder runtomkring och orientera mig. Igar néar
Jjag till slut kom fram till méteslokalen var ingen
dér. Métet hade blivit instéllt och jag hade missat
att det kommit sms om det eftersom jag satt
mobilen pa "Stér ej’.
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Aven om strémningen i vissa situationer kan ge
negativa effekter, kan den ocksa innebara skill-
naden mellan att kunna anvanda ett synhjalp-
medel och att inte géra det. Alltsad kan du och
anvandaren behdva lagga mer tid an normalt

pa hanteringen, sa att hen lar sig hur och nar
strémning bér anvéndas och hur man kopplar in
och ur den sa enkelt som mojligt. Det kan kravas
extra tillbehdr for att stromma ljud fran de olika
synhjalpmedel som anvands.

Nar allt som hander i mobilen lases upp okar
batteriférbrukningen. Den totala strdmnings-
tiden fér en person som anvander skarmlasare i
mobiltelefon och tv/dator kan vissa dagar uppga
till 8—10 timmar. For en del anvandare kan
batteriférbrukningen bli sa stor att laddningsbara
batterier inte klarar en hel dag, vilket kan motive-
ra att man i stallet valjer icke laddningsbara.



Utprovning, anpassning
och inldrning

Eftersom denna bok ar riktad till dig som ar
audionom fokuserar vi pa de faktorer som till-
kommer till fljd av en synnedséttning. | grunden
handlar det dock om att, utifrdn en given horsel-
nedsattning, optimera hérseln med sa bra install-
da hérapparater som mgjligt. Det ar alltsa din
kompetens som audionom som ar det viktigaste.
Det kan vara bra att halla i minnet, nar vi nu gar
vidare med de saker du ocksa behover tanka pa
vid utprovning till en person som aven ser daligt,
eller inte alls.

Syn- och hérhjalpmedel

behéver kombineras

Det finns mycket fa hjalpmedel som &r framtagna
specifikt for personer med dévblindhet. Syn- och
horhjalpmedel behdver darfor kombineras sé

att de fungerar sa bra som mgjligt tillsammans.
Nar bade syn och horsel ar nedsatta ar det extra
viktigt att kunna anvanda de funktioner som finns
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kvar. Manga personer med dovblindhet har
diagnoser som innebar att syn och/eller horsel
férsamras successivt. Det ar da viktigt att som
audionom ligga steget fore. Leta efter I6sningar
och alternativa hjalpmedel som kan fortsatta att
fungera aven efter forvantad férsamring av syn
och horsel.

Var extra noggrann under utprovningen
Att behéva lara om eller lara sig nya hérapparater
eller ny ljudbild blir en energitjuv som i manga
fall kan undvikas. Lagger du extra tid och om-
sorg pa utprovning och anpassning fran borjan
sparar bade du och anvandaren tid och energi i
det langa loppet.

Det ar viktigt att anvandaren far den information
som behdvs for att kunna goéra egna val. Ibland
ar det battre att lata personen prova nagra olika
alternativ an att forsoka beskriva dem. Horapparat-
reglage kan ha olika funktioner beroende pa hur
manga ganger eller hur lange knappen trycks ner.
Vad tror personen sjalv ar rimligt att 1ara sig han-
tera? Visa, prova och jamfor — och undvik att sjalv
i forvag doma ut vissa modeller som omdjliga.
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Att slippa byta batterier kan underlatta extra
mycket for anvandare med doévblindhet. Det
kraver dock att de laddningsbara apparaterna
har en batteritid som, med marginal, mojliggor
anvandning inklusive strémning fran morgon till
kvall utan mellanladdning. Det ar viktigt eftersom
anvandare med dovblindhet kan vara helt bero-
ende av horapparater for att kunna orientera sig,
skicka sms eller fraga om hjalp.

For laddningsbara hérapparater bér du
undersoka hur latt det ar att ladda och kont-
rollera laddningen utan syn. Det ar olika svart
att kdnna om apparaten sitter ratt i laddstallet.
Laddstall har i manga fall endast en liten lampa
som indikerar att hérapparaterna laddas. Lat
anvandaren prova att sjalv satta apparaterna pa
laddning. Om det finns risk for att apparaterna
bara hamnar nastan ratt, sa att de inte laddar,
kontrollera om anvandaren pa ett enkelt satt
kan forsakra sig om att laddningen fungerar. Det
basta ar om laddstallet ger ndgon form av taktil
aterkoppling, som ett klick eller en vibration nar
apparaten hamnat ratt. Fér apparater som kraver
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batteribyte, kontrollera hur enkelt det ar att utféra
med aktuell syn, kdnsel och motorik.

Beroende pa vilken apparat som valjs kan det
vara olika Iatt for olika personer med nedsatt syn
att skota I6pande underhall som att byta slangar,
vaxfilter och domer med mera.

Att ha dovblindhet innebar att ha begransning-
ar nar det galler att sjalv s6ka och tillgodogora
sig information av olika slag. Om du vill ge per-
sonen mojlighet att lasa pa mer om en funktion
eller infor ett val kan du fraga hur informationen
behdver vara, och se om den kan erbjudas i den
formen. Oftast ar det effektivast for er bada att
du informerar och kan svara pa fragor direkt vid
besoket. Det ar viktigt att du &r noga med att
forklara olika konsekvenser av ett val. Det ar till
exempel inte alla som forstar innebdrden i fragan
"Behdver du telespole?”. For en person som inte
enkelt gar hem och laser pa om vad detta val
innebar, kan du behdva beskriva i vilka situatio-
ner teleslinga kan anvandas och vad man gar
miste om med apparater utan telespole.
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Optimera hérapparaterna for
omgivningshdérsel
Erbjud program dar bade mikrofonlaget och
signalbehandlingen ar instéllda for sa bra omgiv-
ningshoérsel som maijligt. Det hjalper till exempel
inte att anvanda ett rundupptagande mikrofonlage
om hérapparaterna ar installda med utpraglat
talfokus och bullerdampande signalbehandling.
Horapparaten kan inte avgora nar ljudlokalise-
ring respektive taluppfattning ar det viktigaste for
en person med synnedsattning. Det kan darfér
vara viktigt fér anvandaren att kunna att andra
mellan olika program och installningar.

Ta den tid som behdévs fér utbildning

Det ar viktigt att ge alla anvéndare ratt férutsatt-
ningar att lyckas med sina hérapparater och tek-
niska hjalpmedel. Fér anvandare som aven har
en synnedsattning tar det dels normalt Iangre tid,
dels kan de behdva mer ingdende kunskap och
utprovning av olika program. Det kan till exempel
vara mycket viktigt att veta vad de olika hor-
apparatprogrammen innebar och hur man byter

mellan dem.



Hur lang tid som behdvs fér inldrningen ar
mycket individuellt och beror p4 manga olika
faktorer sdsom forkunskaper, kansel, motorik,
kommunikationsférmaga, synstatus och inlar-
ningsférmaga.

Aven anvandningen tillsammans med syn-
hjalpmedel behdver laras in.

De flesta vill vara sa sjalvstandiga som majligt
i hanteringen av sina hjalpmedel, men det ar
ocksa viktigt att stamma av om de 6nskar stod
fran sin omgivning med skoétseln.

Du och anvandaren behdver ocksa ga igenom
tillbehérens hantering vad galler underhall och
laddning.

Tank pa att det kan underlatta att marka
hérapparater, tillbehdr och laddare taktilt for
enklare och sjalvstandig hantering.

Det ar Iatt att k&dnna sig dum nar man ska lara
sig nagot nytt och synen inte racker till for lika
snabb inlarning som tidigare. Tyvarr ar det en
kansla som bade sanker sjalvfértroendet och
forsvarar inlarningen. Darfér kan du behdva ge
extra uppmuntran och motivering under hela

processen.



Utga fran kanseln och optimera for synen
Kom ihag att det taktila sinnet ofta ar det mest
anvandbara for personer som har dovblindhet.
Trana tillsammans med personen pa hor-
apparatens/fijarrkontrollens funktioner. Beskriv
dessa utifran hur de fysiska reglagen kanns
och anvands. Kanner du dig osaker, prova sjalv
att utféra momentet nar du blundar eller ar i ett
morkt rum.

Bdrja med att beskriva de olika delarna sam-
tidigt som personen far kédnna pa apparaten.

Har personen nytta av sina synrester kom-
mer synen att anvandas med automatik, om
belysningen &r ratt. Det kan ocksa vara varde-
fullt att personen har tillgang till sina eventuella
férstoringshjalpmedel vid traning av skétsel och
underhall.

Tank pa att synen kanske bara fungerar
vid vissa ljusférhallanden eller nar den inte ar
uttréttad eller blandad av nagot. Om personen
aven lar sig att hantera hjalpmedlen med stéd
av en taktil strategi kommer det att fungera i alla
situationer.
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Strommande hérapparater

De flesta som anvander talande hjalpmedel har
stor nytta av direktstrémmande hérapparater.
Fraga efter situationer dar omgivningsljudet
behover fa foretrade framfor ljudstrémningen.
Ta reda pa om och hur anvédndaren pa ett snabbt
och enkelt satt kan skifta mellan dessa lagen.

* Visa det enklaste sattet att pa horapparater-
nas fysiska reglage avbryta och ateruppta

ljudstromning.



+ Visa det enklaste sattet att skifta mellan
olika program.

+ Kan en fjarrkontroll underlatta for att skifta
mellan olika program och strémning?

* Om personen anvander skarmlasare i sin
mobiltelefon behdver ni kontrollera hur den
fungerar med horapparat-appen. Gar det till
exempel att byta program i appen med hjalp
av skarmlasaren? Testa garna detta tillsam-
mans!

Ledsagning via mikrofon

Diskutera behovet av en fristaende mikrofon.

En sadan kan mdjliggora att anvandaren och en
ledsagare (oftast en narstdende) sjalvstandigt
kan réra sig var for sig i ett rum. Ledsagaren kan
pa nagra meters avstand ge information om vem
som star var, vad som hander i en annan del av
rummet, om nagot hinder dyker upp med mera.
Att inte behdva ha en ledsagare i direkt fysisk
narhet kan forbattra social samvaro och darmed
livskvaliteten betydligt i manga sociala samman-
hang sasom fester, restaurangbesok, marknader,
skidbackar, idrottsevenemang och méten.
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Det &r dock viktigt att informera om att en
fristdende mikrofon férsvarar mojligheten att
lokalisera ljud via hérapparaternas mikrofoner.
Diskutera vilka installningar och mdjligheter
hérapparaterna har och i vilka situationer en

fristende mikrofon kan vara till nytta.
-> Taktil markning

En del personer behdver taktil markning for
att underlatta hantering och spara energi.
Mark till exempel héger hérapparat med en
liten bit kardborreband pa insidan, och satt
samma markning pa laddaren.

Tips

-> Tillgangliga bruksanvisningar

Du behdver erbjuda tillgangliga bruksanvis-
ningar. Vad det innebér skiljer sig fran person
till person. Det kan vara en anpassad lathund
och/eller en bruksanvisning med stor text.
Om personen anvander ett fickminne kan det
vara en god idé att spela in den viktigaste
informationen dar. Andra laser enklast om de
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far informationen i ett digitalt format, kanske
som ren text i ett Word-dokument eller ett
e-postmeddelande.

Traning

Trana pa nya funktioner efter behov och
formaga. Ta inte allt vid forsta och andra
besoket! Ge enkla hemlaxor att tréna pa och
I&gg upp en plan for inlarning kring hérappa-
rater och hjalpmedel.




Kombinera syn- och horhjalpmedel

Be personen att ta med eventuella talande
synhjalpmedel for att koppla ihop dessa med
hoérapparaterna.

Stod fran omgivningen

Fraga om det skulle vara bra att nagon annan
kan ge stdd i hanteringen av hjalpmedlen. Lat
i sa fall narstdende och/eller personal vara
med under traningen.

Uppfoljning

Uppféljning av férskrivna hérapparater och
hjalpmedel ar viktig i syfte att fanga upp om
det &r nagot som behdver optimeras eller
tranas efter hand. En del personer har pro-
gredierande synnedséattning och fér dem for-
andras forutsattningarna successivt over tid.

Reservapparater

For personer med dovblindhet ar hérappara-
ter annu viktigare an for 6vriga anvandare,
eftersom de ocksa kompenserar for synned-
sattning och anvands till fiarrkommunikation,
orientering, informationsinhdmtning och
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mycket annat. Det &r darfér nédvandigt att ha
reservapparater tillgangliga samt att snabbt
fa tillgang till justeringar och byten nar syn
och/eller horsel forandras.

Ett forstorande kamerasystem kan underlatta fér manga
med nedsatt syn nar de ska hantera sina horapparater.
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Att tanka pa i motet

Det finns manga faktorer som spelar in for att
ett mote ska bli sa bra, effektivt och positivt som
mojligt. Enligt manga personer med dévblindhet
ar det tva saker som ar absolut viktigast i motet
med dig:

+ Din installning och ditt bemétande.
+ Din vilja och kompetens att hitta ratt I6sningar.

Om du ar osaker pa vad som ar ratt ar det bast
att fraga! Upplever du att det finns synrelaterade
problem som du inte hanterar, samverka med
andra professionella for en bra helhetslésning.
Det kan till exempel vara en synpedagog inom
synrehabiliteringen eller en syn- eller hérsel-
instruktor inom kommunen.

Forberedelser

Nar du laser pa i journalen eller liknande ar det
bra om du férsoker fa en uppfattning om perso-
nens synnedsattning och vilka hjalpmedel som
ar forskrivna. Undvik dock att dra forhastade
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slutsatser eftersom det finns stora individuella
variationer i formagan att anvanda synrester.
Anvand i stallet informationen till att formulera
relevanta fragor som du sedan staller nar du
moter personen.

Avsiatt extra tid for besoken da det tar langre
tid an vanligt att kommunicera, kanna, férklara
och informera. Dock ar energiatgangen stor, sa
fraga vad som ar lamplig langd pa motena. Kan-
ske ar flera korta besok battre an ett langt — eller
tvartom.

Ta reda pa hur personen behover fa sin kall-
else. Fungerar det normala sattet att skicka eller
behdvs det anpassningar som stor text, att den
levereras via e-post, sms eller ett telefonsamtal?

Plats och bemétande

Tank pa synens betydelse for att personen ska
kunna uppfatta vad du sager. Férsok optimera
placering och belysning utifrn personens syn-
nedsattning. Fraga pé vilket avstand och med
vilken placering personen ser och hor dig bast.
Personer med litet synfalt behdver ofta storre
avstand for att fa in ditt ansikte i synfaltet, medan
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andra vill ha dig s& nara som mgjligt. Om majligt
valj ett rum med god akustik dar du kan styra
belysning och ljusinslapp fran fonstret. Vissa
synnedsattningar kraver mycket ljus och andra
innebar att man latt blir blandad. Lat ljuset falla
pa ditt ansikte nar du pratar. Den du pratar med
ska ha ljuset i ryggen. Anvand alltid samma rum
vid bes6ken om mgjligt.

Den normala regeln att ha dgonkontakt
kanske inte fungerar. Tank da pa att det troligen
aven innebar att personen inte kan tolka ditt
ansiktsuttryck. Du behdver darfér lagga in reak-
tioner ocksé i orden du sager. Aven om ni inte
kan ha 6gonkontakt kan det vara sa att perso-
nen uppfattar rorelser fran din mun, det ar alltid
viktigt att inget skymmer den.

Beskriv i dina anteckningar fran besoket hur
du anpassade belysning och milj6, samt hur
synen fungerade vid olika moment. Det under-
[attar infor nasta besok.



Tips
-» Ha garna enfargade klader upptill, med en

farg som ger bra kontrast till ditt ansikte och
dina hander.

-> Syntolka vid behov hur rummet ser ut och
beskriv vad du gor.

-> Beskriv med ord i stéllet for att peka eller
saga "den har”.

-» Sé&g till om du behéver I1amna rummet och
meddela nar du kommer tillbaka.

-> Forutsatt inte att personen sett, hort och
forstatt bara for att hen nickar. Att fa prova
att gora sjalv ger battre inlarning och mins-
kar risken for missforstand.

-> Avsluta, om det gar, med att personen sjalv
sammanfattar, garna i kombination med att
du gor en personlig lathund pa det satt som
ar mest tillgangligt for personen.
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- Samma audionom vid alla besdk skapar
trygghet och sparar energi. Den som har
nedséttning pa bade syn och horsel har
ofta manga vardkontakter att férhalla sig till.




Bestélla och anvanda tolk

Dovblindtolkning kan omfatta olika metoder. Det
kan handla om skrivtolkning med anpassad text,
taltolkning pa nara avstand, teckensprak med
anpassat avstand och begransat teckenfalt,
taktilt teckensprak och anvandande av tekniska
hjalpmedel i kombination med syntolkning och
ledsagning.

Ta reda pa om tolk behdvs och i sa fall vilken
typ, bestall efter behov. Ar personen tveksam, ha
med tolk vid forsta besoket och fraga i slutet av
motet om du ska bestélla tolk aven till komman-
de besok.

Dovblindtolkning innebar att tolken har tre

uppdrag:

+ Tolkning av vad som sags: att féormedla det
som sags i bada riktningarna, det vill sadga
att mojliggéra samtalet.

» Syntolkning: att tolka och satta ord pa den
visuella informationen i omgivningen som
personen med dovblindhet inte kan uppfat-
ta. En metod som de senaste aren har fatt
stort genomslag i Norden ar socialhaptiska
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signaler. Det ar kompletterande signaler till
det kommunikationssatt som personen med
dovblindhet anvander. De kan till exempel
anvandas for att ge feedback, férmedla
kanslouttryck, beskriva hur rummet ser
ut och tala om vad som hander i rummet.
Dessa signaler formedlas oftast pa per-
sonens rygg eller arm. Las garna mer pa
nkcdb.se/stod-till-professionella/
kommunikation/socialhaptiska-signaler.

» Ledsagning: vid behov kan tolken aven
ledsaga.

Aven nar det finns en tolk med i samtalet ar det
alltid du som ska stdmma av om det ni pratar om
uppfattats, precis som i vilket annat samtal som
helst. Hur du stammer av detta beror sjalvklart
pa vad ni goér, men du ska alltid prata med och
stdmma av direkt med personen det géller, inte
med tolken! Fore sjalva samtalet ar det dock bra
om tolken kan fa lite férhandsinformation om vad
motet ska handla om. Tolken bor ocksa involve-
ras i placering i rummet och andra forutsattning-

ar for motet.



Tank pa att aven om tolken syntolkar vad som
hander, kommer endast en liten del av allt som
syns och sker att hinna tolkas. Du behdver se till
att det som ar viktigt gar fram till personen. Det
kan till exempel gora stor skillnad for forstaelsen
att personen kanner pa hérapparaten samtidigt
som du beskriver de olika delarna och knapparna.

Las mer om dovblindtolkning i "En liten grén
bok om dévblindtolkning”. Boken gar bade att
ladda ner och att bestalla pa nkcdb.se.

Kom ihag!

-> Nar du anvander specifika begrepp och
ord, till exempel "streaming”, "Bluetooth”,
"iPhone”, "iPad” eller "Android”, ar det
viktigt att stdmma av att bade tolk och an-
vandare har uppfattat inneborden korrekt
och ar éverens om hur det tecknas.

-> Prata alltid direkt med personen det
géller, inte med tolken.
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Samarbeta med andra professionella

Oftast ar rehabiliteringsinsatserna uppdelade
mellan professionella med olika kompetenser,
sasom audionom, optiker, pedagog och tekni-
ker. For personer som utéver dévblindhet ocksa
har andra funktionsnedsattningar ar ytterligare
professioner involverade. Att ha dévblindhet ar
tids- och energikravande i sig sjalvt, och det kan
bli helt omagjligt fér personen att sjalv hélla ihop
och samordna insatserna. Erbjud darfor att du
vid behov tar kontakt och samordnar med andra
professionella som behdvs for ett bra resultat,
till exempel en synpedagog eller syninstruktor
for att fa en bra 16sning med ett talande hjalp-
medel. Audionom och synpedagog behdver se
utprovning av olika hér- och synhjalpmedel som
en helhetslésning, alltid med anvandaren i fokus.
FOr det kravs det bra samarbete.



@ Minneslista

Fore besoket

= Hur behover personen fa kallelsen for att den
ska vara tillganglig?

- Satt av gott om tid for besoket.

Under besoket

-> Vaga fraga om personens synnedséattning!

-> Forsékra dig om att personen ser dig sa
optimalt som majligt for att pa sa satt hoéra
dig bast. Fraga hur personen vill ha det med
tanke pa placering, belysning och avstand.

- Syntolka vid behov rummet och beskriv vad
du gor.

- Ta med bade hoérsel- och synméassiga avvag-
ningar i samtalet om val av hérapparater och
tillbehor.

- Om du kanner att det behdvs, frdga om du far
ta kontakt med synpedagog eller syninstruktor.
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Val av hérapparat

-> Utover det du alltid ténker pa vid en utprov-
ning, fundera pa vilken apparat som ar enk-
last att hantera med aktuell syn. Tank dven
pa att en apparat som haller éver tid och
som ar lik den personen haft tidigare skapar
mindre inlarningsbehov, vilket sparar energi.

-> Fraga personen om skarmlasare anvands till
exempel i dator och mobil, och om det funge-
rar bra tillsammans med hoérapparaterna. Det
ar inte alltid hérapparaternas appar fungerar
att anvanda med skarmlasare, kontrollera att
aktuella funktioner ar tillgangliga och gar att
komma at.

- Kontrollera att batteribyte/laddning ar méjligt
att genomféra sjalvstandigt utan hjalp. Det ar
ocksa viktigt att forsakra sig om att eventuella
uppladdningsbara batterier haller en hel dag.
Tank pa att personer med synnedsattning
ofta anvander mer strémmande ljud.
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Anpassning

-> Tank pa att det kan vara viktigt att héra var-

ifran ett ljud kommer. Fraga om situationer
dar hérseln kan behdva anvandas for att

fa en riktning, till exempel vid orientering
utomhus. Tank noga igenom sa att signal-
behandling och mikrofoninstéallningar blir op-
timalt installda i dessa situationer och skapa
optimerade program.

Kontrollera att personen ar medveten om
vad som hander vid automatiska program, till
exempel om mikrofonerna stéller om mellan
rundupptagande och riktverkande fokus.

Hantering

->

Ta reda pa hur personen lattast kan ta till sig
sin bruksanvisning. Det kan vara en anpas-
sad lathund med stor text, att fa den digitalt
eller inspelad pa fickminne.

Trana en funktion i taget och repetera.

Kontrollera att informationen uppfattats ratt.

@



- Mark vid behov eventuella reglage taktilt.

= Trana att skifta mellan strommande ljud och
omgivningsljud pa ett snabbt och enkelt satt.

-> Be personen att ta med sina talande syn-
hjalpmedel for att kunna koppla ihop dem
med horapparaterna pa basta satt.

Kontinuitet

- Om modjligt, ha samma audionom vid alla
besok.

-> Dokumentera extra anpassningar och
Overenskommelser ni gér och varfor, sa att
en eventuell ersattare lattare forstar vad som
ar gjort.

-> Erbjud alltid reservapparater till en person
som har nedséattning pa bade hérsel och syn.



Ordlista

Braille — Se punktskrift.

DAISY eller DAISY-format — En internationell
standard for talbdcker som gor det mgjligt att hoppa,
sOka, satta bokmarken med mera. DAISY éar en for-
kortning av engelskans Digital Accessible Information
System.

Daisyspelare — En talboksuppspelare som ger
majlighet att spela upp och navigera i talbdcker i
DAISY-format. Har utvecklats fran att endast lasa tal-
bdécker pa CD-skivor till att kunna lasa fran minnes-
kort och stromma direkt fran internet.

Ljudbok — En inlast bok som saljs till alla som ibland
vill lyssna istallet for att Iasa sjalv. Ljudbdcker kan,
till skillnad fran talbocker, ofta vara inldasta med stor
inlevelse och olika dialekter och roster for olika
karaktarer i boken.

Punktskrift — Ett taktilt skriftsprak som anvéands av
personer med synnedsattningar dver hela varlden.
Bokstaverna har olika punktmonster, som gar att lasa
av med fingertopparna. Det var Louis Braille som ska-
pade punktskriften och det engelska namnet fér punkt-
skrift &r braille, vilket ibland ocksa anvands i Sverige.
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Skarmlasare — Ett program som laser upp innehallet
pa en skarm med en syntetisk rost och/eller visar det
i punktskrift. De vanligaste skdrmlasarna i Windows
heter JAWS, NVDA och SuperNova. | iOS heter den
inbyggda skarmlasaren VoiceOver och i Android
TalkBack.

Talbok — En bok inlast med mansklig eller syntetisk
rost for att ge personer som inte kan lasa tryckt text
tillgang till boken. Skillnaden mellan talbocker och
ljudbdcker ar i férsta hand juridisk. Talbécker ska
aven vara sa neutralt inlasta som méjligt.

Talstdd — Ett paraplybegrepp som innefattar all talad
information som finns for att underlatta anvandande.
Kan vara allt ifran gatuinformation pa évergangsstalle
och utrop av hallplatser pa bussar till en komplett
skarmlasare som kan lasa allt pa en bildskarm.

Talet kan vara inlast av en mansklig inlasare eller en
talsyntes.

Talsyntes — En konstgjord, syntetisk rost i form av
en programvara som kan omvandla text till tal. For att
texten ska uttalas ratt finns det olika regler for olika
sprak.
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Vill du veta mer?

Det finns mycket mer att lara sig om dovblindhet.
Pa www.nkcdb.se finns information primart riktad
till professionella som moter personer med dov-
blindhet i sitt arbete.

Om du har fragor, behover diskutera ett kon-
kret problem eller har nagot tips du vill dela med
dig av ar du alltid valkommen att héra av dig till
teknikgruppen@nkcdb.se


http://www.nkcdb.se/
mailto:teknikgruppen@nkcdb.se




For en person som har problem med bade syn
och horsel kan det kravas ett hérhjalpmedel for att
kunna anvanda ett synhjalpmedel — och tvartom.
Darfor racker det inte att bara tdnka pa horsel-
nedsattningen nar du arbetar med rehabilitering
och hjalpmedel fér personer med dévblindhet. Det
kravs inte att du ar expert pa allt, men att du har en
insikt och forstaelse for helheten for att kunna goéra
din del sa bra som mojligt.

Den har boken vander sig till dig som arbetar
som audionom. Syftet ar att skapa goda forutsatt-
ningar for optimal anpassning av hérhjalpmedel
samt battre forutsattningar for den som har dévblind-
het att kunna leva ett aktivt liv och vara delaktig.

Vi hoppas att du kommer att fa nytta av bokens
konkreta tips och rad. Med 6kad kunskap och ett
medvetet forhallningssatt kommer dina insatser att
gora stor skillnad.

o Nationellt kunskapscenter
O for dévblindfragor
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